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DESAIN SISTEM EVALUASI KINERJA JURUSAN TEKNTK MESIN STTA
SEBAGAIPENDUKUNG SISTEM PENJAMINAN MUTU INSTTTUSE

Yasrin Fabidi
Staf Pengafor, Furusan Teknik Industes, Sekoloh Tinggi Teknologi A disutiipto Yogyakarts
Lol vazn-2 000 vabon. com

INTISARY

Jurussn Telnilc Mesin Sekolah Tinggi leknologi Adisutjipto (STTAY mempakan salah saty perguruan
tingei vang berada di kabupaten Bantul. Sehagai Persuruan Tinggi yang bary dituntut imtuk lebih menmgkatkan
knalitas pendidikan. Salah satu cara uminl meningkatkan kualitas adalah dengan nenciptakan sistem evaluasi
din ovaluasi kinerja yang lepat dan efeltif, Balunced Scorecard adalah salah saty metode perancangan Sistem
Evaluasi Kinerja yang sangat ideal diterapkan karena menyeimbmngkan antara indikator Guansial dengzn
mdikator non finansial. Nalam penelitian ini, peneliti mencoba untuk mendesain sisicm cvaluasi kinerja jurusan
Teknile Mesin STTA mulai dari perumusan straresic objectives, penentuan indikator kinerja, pembuatan lembar
kerja evaluasi kinerja. Dipereleh 1] tjuan-tujusn strategic dan 29 indikator kinerja. Diharapkan penelitian ini
dapat menfadi referensi bagi perguruan tinggi lainnya dalsm merancang sistem evaluasi kinerja.

Kata Kunei : Balanced Scorecard, Sistern Evaluas] Kinerja (SEK)

PENDAHIILUAN
Latar Belnkang Masalah

Sisiem Dvaluasi Kinerja (SEK) tidak hanya dilakukan dun dibuthlan oleh dunia bisnis (industei
manufakiur maupun jasa) tetapi juga oleh dunia pendidikan. Tirusan Telnile Mesin Sekolah Tinggi Teknologl
Adisufjipto (STTA) yang beriokas] di Kabupaten Boamul Kccumatan Danguntapan sangailab perlo wntuk
membentul Sisiem Evaluasi Kinerja demi tercipranya visi dan misi, Sistem Evaluasi Kineria yang baik haruslah
terintegrasi wntuk semua unit dan akiivitas di perguruan tinggd, Tndikator kinerja yang terbentuk tidak hanya
berupa indikator kinerjs finansial (keuangan) tetapi juga indikator kinerja nonfinansial, Olch karena fm metode
Balanced Seorecard ssngatlah tepat uniuk digunaken, Belanced Scorcoard adalzh metode perancangn SEE
yumg dibangun dari vigi dar: misi organisasi dan ndikator kinerja yang terbentuk memiliki keseimbangan antara
mdixater kinerja finansial dan nonfingnsial,

Peromusan Masalab
“Bagaimana mendesain Sistem Evaluasi Kinerja jurusan Teknik Mesin STTA Yogyakartn dengan
menggimakan Bolanced Scorecard ™

Tujnan Penelitian

L. Menentukan tyjuan-tujuan stratepik (strafegfc objectiver) dari masing-masing pevspektdf finansial,
pelangean, proses internal dan perspekiil prescs belajar dan porambuhan berdasarkan visi dan misi jurusau
Teknik Mesia STTA Yogyakar.

2. Menentukan ukeran-ukuran indikator kinerja berupa Key Performance fndicators (KPI) yang sesuai dengan
viai dan misi Juusan Telmik Mesin STTA Yogyakarta.

3. Membuat format/bentuk Teinbat kegja evaluasi kinerja,

Manfaat Penelilian

1. Terbentuknya Sistern Evaluasi Kinerja vang dibangun dari visi, misi dan strategi Jurusan Teknik Mesin
STTA Yogyakarta yang digunakan untuk mengawy, mengkontrol dan mengevaluasi Jurusan Teknik Mesin
STTA.

2. Bebzgai masukan daiam membentuk Sistam Evaluasi Kinerja yang torintegrast dan berleelanjutan,

Metodologi Penelitian

Langkal-langkah dalam penelitian ini terbagi atas cmpat fase. yait : fase porumusan masalah, fase
perancangan, fee analisis dan fase kesimpulan.Fasc porumusan masalah dan tujuan meliputi perumusan masalat:
dail peneataan wjusn penelitian. Fase perancangan meliputi proses perancangan Sistem Evaluasi Kinerja dengan
metode Bafonced Scorecard yang melipali penetapan arsiteldur vang terdiri atas visi dan misi Jurusan Teknik
Mesin STTA, penetapan tijuan strategik, penetapan indikator-indikator kinerja (key performance indicator),
ponetapan target, perancaggan lombar kerja evaluasi kinetja, Tase analisia meliputi analisis Sistem Evaluasi
Kinurfs balanced seorecard yang meliputi analisis perspeltif, analisis tujuan-tujuan strategik, analisis KP1 dan
analisis pets strategl. Fase kesimpulan meliputi kesimpulan dari hasil penslitian serta saran-saran bagi Jurusan
Teknik Mesin STTA dan kelanjutan penelitian inj.
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Adapun kerangla pemecahan penelitian ini dapat dilihat dalam bagan langkab-lingkah penclitian &
bawah ini,

Fase Perumusan
Masalah dan Tujuan

Perurmusan maselah
dan tyjuan penelitian

b

Studi Pustakn

|
]
[

¥
Perancangan Sistem Evaluasi Kinerja

LFﬁnetapan arsitckiur

v

Penetapan Tujuan-tujuan strategiik
- Kuesioner
- Chek List

Cause and Effect Relationship

+

Pemetapan ukuran performansi
= Imdikator Kinetja (K.PL)
- Formula KP]

!

Peunetapan Target

&

Perancangan Lembar Kerja Evaluasi Kinerja
= OMAXK (Objective Matriks)
Program Rompurer Excel

Fase Parancangzan

Analisis Sistemn Evaluasi Kinerja Fase analisis
- Analisis Perspelaif & Tujuan Steategik
- Analisis KPI
- Analisis Peta Stiategi
L] E— ——
Y .
Kesimpulan dan Saran Fase kesimpulan

Gambar 1. Langkah-Jangkah Penelitian
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PEMEBAHASAN
Hasil Penclitian
1. Visi, Misi dan Tujuan Strategil: Jurusan Teknik Mesin STTA

TREN: 1970-01 1Y

Tabel 1. Penjabaran Visi dan Misi Jurysan Telnik Mesin STTA ke dalam 'Tujuzn-tajuan strategik

VISI
Menjadi Program studi yang unggul dalam teknologl kedirgantaraan, dan meaghasilksm Telusan yang berdaya saing
global
MEST
1. Mcningkatkan mure pendidikan dengan menpantizipasi kemaiuan teknologi kedireantaraan,
2. Melaksanakan program pendidikan vemg mengantispasi porkembangan iptek dengan konser pembelajaran
sepanjang hayat denpan folms pada keaktifan mahasiswa,
3. Menciptakan lasrilelum yang berorientasi pada pasar, serta membentul Lepribadian yang mandir,
prodfizzsionel, kreatifinovatit,
4. Meopembangkan semberdaya manusia melalu pelabsanasn kegiatan 'L Dhama Perguruan Tingui,
5. Melfsunukan Sistem Penjaminen mum akademik vang berlelunjutan.
5 18] FERSFEKTIF .. TUJUAN-TUJUAN STRATEGIK
1 Finsns:al 1. Peningkatan jumlsh pemasukan (pendapatan)
2. Penguranpan/penghemaisn jumlah biava pengaluaran
s EmmsumenTelanggan 1. Peningkatin kepussan mabssiswa
2. Peningkaman kepuason pengpuna
5 v 3. Peningkatan pertumbuhan mahagisiva
& Prosas Bisnis Internal 1. Pemngkatan prodnldilifag
2. Peningkalan relevansi kordkulum
1 3. Peninghatan proses belajar mengajar
4 Betajar dan 1. Penpembengan stafl akademil
Pertmmbinihum 2, Pengembangan staff non aledemils
3. Poninglatas jarnean informasi

2. Indikator-Indikator Kinetja (Kep Performance Tadicators)
Berikut ini adalal indikator-indikator kinerja beserta formula dari tap KPI vang berhasil diramuslan

olech peneliti.

Tabel 2. Key Performance fndicators (KP1)

TUITAN-TUIUAN STRATEGIK

REY PERFORMANCE INDICATORS

" Koy Performesee Difeer

il e e ar Tedieators) . (Lead Indicators)
PERSIERTIF EIMNANSLAL
1. Penirghkatan jumiah pamasuian {pendapatan) o Jumlzh Permasubaen (Pandapatan ) Dt pemasiban
Lapoman kerangan
2. Pengurangun'pensheimatan jumbsh bizya . Jumlak Penpenaran [rata Pongeluaran
pengeluaran L iprrint) Jem 2 sl
PEREPEETIF RO SLAEN ;
1. Penicgkatan kepansan mehasiswa #. Nilal Tingkm Kepeasen Mohusiswa - Bugsiomer
- Data okhan keeaiones
I, Jumioh Mehasiswa Tidak Drop Ot - Date BAR temtang mly,
(B1%]
2, Poningkarsn koposan pengsuns o Proseniase Matisiswa IPK = 2,73
- Data BAK {17 mhs)
b. Frosentose dMahasiswa TOEFLT = 400
- Data nilai TOCFLT
¢ Wilai Tingkat K=puasan Penmalal meabagizwa
3.  Pcuingkatcn pertaimbasan mohosiswn 8. Prosentnse Tirghat Pecuimbaban Maliasiswa - Bucsioner

- Pt oabahan buesioner

- Pt 13AK dlak PRITR {jml
Ik}

TERSI'EETIF FROSES BIANIS
IMLEBRNAL
Peningkatan prodokiifiras

a. Jumiih Ladusn

br. Rata-rats Lama Wakm Stod)

= Tiata RAK (hihsan)

- Data BAK
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&, Halg=ruwla TR - igta BAK
i ) 2. Rato-rata Lama Wakin Tengme Lulusan = Dby Alwmni
2 Penimghotwn relevenst kurikubm
b. Proszntaec Lulusan yang Sudsh Hekerjo sesuni bidang
- Brore Alumnni
i Rata-ratn Frofnensi Tatep Moka di Kalas
3 Peoinpkaten proses bolajer mengajar B Rato-rata Proscintase Kehadiran hihe - Diara BAR {Ahsensi mhs)
c. Jumioh Ruang Kalas =Diata BAK
d. Jumiah Laborutorium
- Data BAK
== ~ Liata dari Turusan
FERSFEKTIF TUMEUH AN BETLATAR
[, Pongembangmn staff akadomik d. Jumnlzh Dinzen Latap = Diata Jerasan
b Prosenmase Dosen Tatuy 51 — Data Jumagan
©. Prosentese Dosan Torap 52 - Thaia Jumasas
d. Prisgeugast Disen Telag 53 - Drala Jurasu
e. Prosenmmse Dosen Tola) yang skadi kaogut = Data Jurusan
[ Jumdal Penetitian dan Publikasi Tiniah
g, Jumleh acmninar, ledakasyy vung dik et dosen = Dl Jugizsan
h: Wilasi Kualitas [heen
- Diote Jorusan
o, Jumlah St:5F Mon Abademile (anvawan)
2. Peropembangan ataft non akademik b. diloi Kepoosan Mahauswa teflodap Pelinveman - Dzt Jurumon
Pergaiarn { BAK)
- Date kopegevwmian
_ o - a. Jumiah Kerjasauma Riset don Pondidikan
3 Peningkatin fringan nlormasi b .]L_lmluh foomiatan Lokakarea, Semingr Pengabdian vang = Kissioner
diadakan STTA - Mhaza olshan kuesioner
_ Tabel 3. Formulasi dari Kep Pecformance Indicators (P
KEY PERFORMANCE IND IQ&_IDRS FORMULA

PERSFEELLY FINAMNSIAL

1. Jumibah Pemasuken (Pendapatat)

2. Iumlah Pesgeluaran

PERSPERTIF FELAMNGGAN

I, Wilgl Tmgkat Kepirasan Makasiswa

2. Jomlah Mahasiswa Tidok UDrop Oret

3. Prosentase Mahasiswn [PK =275

4, Proseninse Mahagiswa TOEFET =

3. Mk Tingket Kepunzm Perpuna

&, Presentisse Tinghel Perlumbulim Muhesiswa

Jinl. Pemisuken = 8PP paket ks Bere + SPP teiap + SPP variabel +
praktilum + kemahasiswean + dana
pengembanzan pondidikion + sumbsngan

Tridharma + laindaio

Jink. Pengzelunram = Pengajaran + Pesselitiam + Pengabdian -+
Penunjang + Pepowai + Rumah Tangea + Bimm

Eemahasisvaan + Prneliaraas + Pengadam

dan Pengemmbangan

MR NESP + NEPP
3

MTEM =

Jml. Mahasiswa Tidak Drop Oul = Banyaknys makasiswa vang Tiduk
[rop Chit pada periods lertntn,

il mahasiswadengun [PK =275
Jml. selurudy mahnsieovs

A% lulusan IPK 2 2,75 = x 10080

6 Mhs TOEFLT =400 =
Imlomahasiswa depan TOEFLT = 404

- TN
Jm). mahasiswa vang ikl TOEERLT ¥

H

T NTET
Milai Thgleat Kepuasan Pemukal= 2L
n
It — I,y
I

% Tinghat Pertumbubian hMahaziswa = w100
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PERSFEKTIF PROGES BISMIR INTERWAT.

LIumlak Latuzan

2. Rara-raca Larma Wakeo Sndi

5. Prmerata T

4. Buta-rata | amas Wk Tunepe Lilusan

Jomlah Lulsssn = Banyakiya mabagiswm yang tslab diwisuda pada
slgtu peraods
3]
EWE
Rata-rute Lama Walde Smdi = 1=1—
n

1
IIPK;
Ratsrata TP = 1=L
n
LW
Rap-rata Lama Waldty Tumgpn = 3L

i

Jral, Lubusan yang sudal bekegja

0 Lutlusin yuny Belosrfa =
F. Prosentese Lolusan vang Sudal Bekeda Fat 2 Tl Taalugzn Bl
I
EFTM;
f. Reta-rata Frebuenst Tatap 3uks 3 Kels Battn-rats frekacas) Giap moka— 21—
i
o
LM,
7. Baba-rata Prosentase Kehodiren Mha Hatu-ruts % keehaditan rnhasiowa = =L
]
&, Jamlih R kel
o PR Jnl. Ruang Kelss = Banyalinga rumg kelas vang tersadin
9. Juminh Loborator
o St Jmal. Laboratorium = Banysknga laboratorium yang lersedia
KEY PRRFORMANCE INDICATORS FORMULA
PERSPERIIF TUMBIH DAN RELAJAR
L. jumizh Dozen Tetap Jumloh Dosen Terag — Banvaktya Dusen Tomp
Jml. Trosen Telnp 51
3 s brties P T & % Dosen Telup 1 = £ 10¢%
rogeniese Dusen Tetap 51 g v Tl selurah Dosen Tl
3. Proseatzse Dasan Talap 52 % Dosen Tetap 52 = .Iru.l Dusen I."-"DITE_;: x000%
Jai. scluruh Ioden Tefap
4. Prosentase Diosen Tetap 53 % Dasen Tetup 53 = Jol Diosen Tedap 53 x [00%

5. Prusentase LJosen Tetap vang siudi laoiul

&, Jurnbidi Penclitian dum Publikasi loiah

T, umlal seminar, lotakerya vang dilkui doszn

&, Milai Kuwalitas Liosen

Y. Jumlah FlaT Mon Aksdemic {Karyawan)

10 Plilai Fepaasan Mduhasiswa terhadap Pelayanan Fengajaran

12, Jumleh Ferjasmnn TRzl dan Pendidiban

13, Jemlah Kemiatan | okakarya, Seminar, Pengabdian yana
chiaciaknn 5TTA

Jmlscluroh Dozscn Tolap
% Dhoson Tetap Stod el =
Jml. desen vang stadi lanjit
Dl ddrmen pamg divsalian studi brjut
Jml. Pensditian dan Publikasi = BEanyalotys ponelilzus da poldihasi
yang Jikakubkn pada saelu periode.
Tunl, LoRakarya, semiing vang dithuli — Bawyaknya lokakorya, seoinar
aitupuin kepiain sefends vang difuti cleh dnsen pads
suralu puriody,

p e

& NED,
Milai Kualiias Dosen = 2L
]
Iml, Sectf Mon Akademik = Basyakoya karyawan

L)
¥ ANEPE

— il

il Kepuasan Pelayanan Penpajarm =

Jmil. Kerjnsana risst den pendiditons = Ranyaknya Ketjosas v
citaknkan dongan rerloga pilak dadae fad s,
prevtidik ar,

Jusk, Evpiata swniar, pengdidion = Bamyaknyn kegiatm seminar,
lukakury, pensabdian masyeraks dan kegiamn
sejenis yang disdzkan o
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3. Lembar Kerja Bvalussi Kinerja

Pads dasarnya evaluasi kinerja adalah dengun membandingkan kinerja pencapaian dengan target yang
ditentukan. Pada bagian ini akan ditampilkan sebuah lembar kerja unluk memberi evaluasi kinegja batk untuk
masing-masing KPI, perspektif maupun secara keseluruhan (sverol! performance). Lembar kerja evaluasi kinerja
dibuat dengan menceunakan metods Omax dengan bantuan (asilitas-fasilitas yang ada di program Microsoft
Exeel. Adapun contoh lenbar kerja evaluasi kinerja Jurusan Telnik Mesin STTA sebagai barilaut;

Tahel 4. Conteh Lembar Kerja Penilaian Kinerja Finansial
|

1 2 3
Fumilah Jumlah Jumlah
Tndikator Kinerja (KPT) Pevmasukan Fuogeluaran Surplus
(Rp) (Ep) (Rp) SCORE | KETERANGAN
Pencapatan FO5,000,00000 | 221,500,000 [ Z3E000000.00 e
| Target 7I0,000,000.00 | *20,0000600.00 | 245000000.00 i0 Sangat Baik |
 TIATIAZE5T1 | 22200000000 | 240,142 857.14 9
699,420,570 143 | 22400000000 | 235285 71429 i Baik
6H4,142857.14 | 22600000000 230.426571.43 7
BEEH57,142.86 | 22800000000 | 225,571 428.67 & o
SLURING S3,57LAZE.57 | 230,000,000.00 | 220,714,265.71 5
GAR2H5, 71429 | 23200000000 | 21585714480 i Sedang
S2E,000,000.00 | 234.000,000.00 | Z1LM000G0.00 3
RO o i
GOBA66.066.67 | 269666,005067 | 204,000,000.00 4 Biiruls
574,133,333.33 | 305333.333.28 | 197,000,000.00 1
R SEO.002.00000 | 341 0000000 I}“_ 190,n00,000.00 i) Sangat Buruk
Higheris Hipkar iz Higheris
Eeloruipgan P Detber Worse Better
| Score B a 7
Eobut 0,34 0,33 033 1.00
R e z72 2.97 231
Milat Pancapaian B.00
KilaiTorget 3.40 .30 3.20 10.00
e Peneanaion Turget e 90% T%
STATHS KINER[A Baik Baik Baik
TOTAL KINERJA PERSPEKTIF
FIRANSLAL
[ Pencpamn T SCORE | __KE'I‘EF!AN(.AN
| Target _ 1o 1 Sangal Ballc
Q.00 9
T 2.00 T Baik
.00 7 i
.00 [
SCORING 5400 5
4000 % Sedang
| 3m 3
24 2
1.00 1 Buruk
noo 1 Sangat Buruk
Higher is
Heterangan KPT Better
Soome 2
bk iy 8.00
hﬂﬂl Pencapaian
NilgiTzrpet 1000 |
%% Pencapalan Target ___B0%
STATIS KINERIA Ballke
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KESTMPULAN

1. Ada Il tujuan-tujuan strategik yung teridentifilcasi dari penelitian ini berdasarkan visi dan misi Jurusan
Telmik Mesin STTA.

2. Terdapal 2% indikator kinerja berdasarkan 11 tujvan-tujuan strategic.

3. Dvaluasi kinerja STTA menggnnakan lembar kevja evaluasi kinerja vang dibuat dalam bentuk softweare
evaluasi kinerja dengan menggunukan program Microsoft Excel yang berlujusn untuk memudahksn dan
memipercepal proses pengolahan data yang terdiri dari banyak variabel data.
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