ABSTRAK

Pelaku industri dewasa ini dituntut untuk dapat bekerja dengan lebih efisien
seria menghasilkan produk vang beriualitas ditengah persaingan untuk memenuhi
febutwhan Konsumen yang semakin Fompleks. Pemenuhan kebutwhan yang
dilakukan oleh perusahaan adalah dengan mengurangi kecacaian yang ada pada
produk vang dihasilkan sehingga konsumen akan merasa senang seriq puas dengan
fualitas barang vang diterima. Twjuan daripada penelitian ini adalah uniuk
mengetahui tingkat sigma di PT. KUSUMA MULI4 PLASINDQ INFITEX, faktor-
faktor penvebab kecacatan produk, dan menentukan rencana findakan dalam
upava meningkatkan kualitas produk dengan pendekatan kaizen.

Merodologi vang digunakan yaitu DMAIC dengan tahapan define, measure,
analyze, improve, dan confrol. Pada tahap define dilakukan pemetaan proses
produksi dengan menggunakan diagram SIPOC, Diagram Alir dan Peta Proses
Operasi. Kemudian dilakukan klasifikasi jenis kecacatan serta pendefinisan critical
fo guality (CTQ). Pada tahap Measure dilakukan perhitungan nilai atau level
sigma, didapatkan level sigma sebesar 4,230 dari skala 1o sampai 60 dengan nilai
DPMQ sebasar 3.1209 347 meter dan Peta kendali P-Chart. Selanjuinva dilakukan
fahapan analyze menggunakan diagram fishbone, dan didapatkan faktor-faktor
penvebab terjadinyva kecacatan yaitu dianfaranyva dari operator (man), mesin,
marerial, mefode dan lingkungan. Pada tahap Improve dilakukan pengembangan
rencana tindakan dengan pendekatan Kaizen dan New Seven Tools vang meliputi
konsep Five-M Checklist dan SW+1H (What, Why, Where, When, Who, How), Five
step plan, Affinity diagram, Tree diagram, Relationship diagram. Dengan hasil
utama rencana findakan perbaikan terutama pada pekerja, mesin, material dan
lingkungan. Hasil utama dari analisis New Seven Tools bahwa masih tingginya
fecacaian produk disebabkan oleh kurang ketamya pengawasan yang dilakukan
oleh perusahaan kepada pekerja maupun ferhadap mesin.
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