ABSTRAK

Voca musik course adalah suatu perusahaan jasa sekolah musik yang berada di kabupaten
klaten sejak tahun 2007 dan terus berkembang hingga saat ini yang didirikan oleh lucas

cristianto. Dimana sekolah ini mengajarkan ilmu tentang bermain alat musik.

Namun seiring berkembangnya, Voca Musik course mengalami kesulitan dalam
banyaknya murid sedangkan ruang kelas tidak mampu menampung murid sehingga pengaturan
jadwal mengajar menjadi alternative agar siswa tetap Bisa mengikuti kursus, kecenderunganya
adalah pihak voca music course yang menentukan jadwal kursus, sehingga tak jarang calon
siswa mengurungkan niat untuk mengikuti kursus karena jadwal yang ditentukan tidak sesuai

dengan keinginan konsumen karena ruang kelas sudah penuh pada jam dan hari tertentu.

Sehingga dari masalah tersebut timbul alternative lain selain melakukan pengaturan
jadwal yaitu dengan penambahan ruang kelas ataupun dengan membuka cabang sekolah music
baru yang berada masih disekitar klaten, namun penambahan kelas nampaknya tidak bisa
dilakukan karena kurangnya lahan atau bangunan yang ada di gedung Voca Musik Course
sehingga tindakan yang tepat untuk mengatasi permasalahan ini adalah dengan membuka

cabang sekolah musik baru.
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